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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Рабочая программа составлена на основе:

- федеральных государственных требований к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (аспирантура), утвержденных приказом Минобрнауки РФ от 16.03.2011 г. № 1365;

- программы-минимум кандидатского экзамена по специальности 05.13.06 «Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами (химико-лесной комплекс)», утвержденной решением Ученых советов факультета экономики и управления, лесоинженерного факультета, кафедры управления качеством;

- паспорта специальности научных работников 05.13.06 «Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами (по отраслям)»;
- учебного плана УГЛТУ по основной образовательной программе послевузовского профессионального образования (аспирантура) по специальности 05.13.06 «Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами (химико-лесной комплекс)».
На современном этапе развития научно-технического прогресса и в связи с требованиями времени научный работник, управленец должен обладать обширными знаниями в области информационных технологий (ИТ), иметь практические навыки по использованию современной вычислительной техники, систем связи и передачи информации, средств оргтехники, знать основы и перспективы развития информационных технологий, уметь оценивать информационные ресурсы для принятия оптимальных управленческих процессов.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ, ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ АСПИРАНТА

2.1.  Цели и задачи дисциплины

Цель курса – формирование определенного мировоззрения в информационной сфере и освоения информационной культуры, т.е. умения целенаправленно работать с информацией, профессионально используя  для ее получения, обработки  и передачи компьютерную информационную технологию, современные технические средства и методы.

Задачи курса:

- дать целостное представление об информационных технологиях управленческих процессов и их роли в развитии общества;

- раскрыть суть и возможность аппаратных и программных средств  информационных технологий;

- сформировать понимание - с какой целью и каким образом можно использовать информационные технологии и информационные системы; 

- научить пользоваться программным инструментарием информационных технологий для работы:

· на локальном  компьютере и при подключении его к сети;

· c документами и текстами;

· c данными, представленными в табличном виде;

· с базами данных.

2.2.  Место дисциплины в учебном процессе

Курс  «Современные информационные   технологии  в управлении»  ориентирован на то, чтобы в результате его освоения был сформирован фундамент современной информационной культуры.

Соотношение учебных дисциплин по их назначению

	Обеспечивающие
	Сопутствующие
	Обеспечиваемые

	Современные философские проблемы техники и технических наук.

История технических наук
	Системный анализ в исследовательской работе

	Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами


2.3.  Требования к уровню подготовки аспиранта, завершившего обучение данной дисциплины

Для освоения курса аспиранту необходимо ознакомиться с  классификацией методов моделирования и расчетов, основными терминами и понятия информационного общества, основные варианты использования математических методов в научных исследованиях, ключевые концепции современных информационных технологий, как общих, так и специфических для области научных исследований, основные характеристики профессиональных баз данных, основные информационные ресурсы в глобальных информационных сетях, основные направления использования компьютерных технологий в управлении.

Практические занятия по дисциплине ориентированы на применение современных образовательных технологий, бизнес-кейсы, научные дискуссии по наиболее острым проблемам, связанным с использованием и адаптацией компьютерных технологий  в организации. Применение аналитических материалов консалтинговых компаний, опыта российских организаций по использованию ИТ/ИС,  on-line доступ к ведущим мировым практикам  (электронно-образовательные ресурсы библиотеки) позволяют сформировать адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в данной области.

По окончании изучения курса аспирант должен

Знать:
- иметь представления о роли и значение информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономики знаний; основные математические модели принятия решений; 

- основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных

Уметь:
- применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели;

- обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

- применять информационные технологии для решения управленческих задач; 

- уметь моделировать бизнес-процессы и знаком с методами их реинжиниринга;

Владеть:
- средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления;

- методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

- методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

- основными методами, способами  и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией; 

- способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах;

- способен выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
3.1. Распределение зачетных единиц / часов учебных занятий 

	Вид занятий
	Трудоемкость

	
	Зач. ед.*
	Час.

	Лекции
	0,1
	4

	Семинары
	0,06
	2

	Лабораторная работа
	-
	-

	Практические занятия
	-
	-

	Самостоятельная работа
	0,84
	30

	ИТОГО
	1
	36


*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

3.2. Содержание дисциплины
3.2.1. Наименование тем, их содержание, объем лекционных занятий
	Порядко-вый
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекций
	Трудоемкость

	номер
	
	Зач.
ед.
	Час.

	лекции
	
	
	

	1
	Информационные системы: структура и классификация
	0,028
	1

	2
	Экспертные системы
	0,028
	1

	3
	Системы поддержки принятия решений
	0,028
	1

	4
	Защита информации в компьютерных системах обработки данных
	0,028
	1

	
	ИТОГО
	0,1
	4


Содержание тем курса
Тема 1. Информационные системы: структура и классификация

Понятие информационной системы (ИС). Этапы развития информационной системы. Архитектура ИС: файл-сервер и клиент-сервер. 

Классификация ИС.  Процессы в ИС. Основные компоненты ИС: функциональные компоненты, компоненты системы обработки данных, организационные компоненты. Тенденции развития ИС. Роль ИС в поддержке принятия решения. 

Тема 2. Экспертные системы

Структура экспертных систем:  интерфейс пользователя, база знаний, интерпретатор, модуль создания системы. Предметные области для экспертных систем (ЭС). Классификация  ЭС. Инструментальные средства  построения ЭС. Технология разработки ЭС. Оболочки ЭС.

Тема 3. Системы поддержки принятия решений

Характеристика и назначение. Структура систем поддержки принятия решений (СППР). База данных и источники данных. База моделей. Типы моделей: стратегические, тактические, оперативные и математические модели. Система управления базами данных.  Система управления базами моделей. Система управления интерфейсом. 

Тема 4. Защита  информации в компьютерных системах обработки данных

Защита информации - закономерность развития компьютерных систем. Объекты и элементы защиты в компьютерных системах обработки данных. Средства опознания и разграничения доступа к информации.  Криптографический метод защиты информации. Компьютерные вирусы и антивирусные программные средства. 

3.2.2. Семинары, их наименование, содержание и объем

	Порядко-вый 

номер

практи-ческого занятия
	Раздел, тема учебного курса, содержание семинаров, лабораторных работ, практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	Зач.
ед.
	Час.

	1
	Экспертные системы
	0,028
	1

	2
	Системы поддержки принятия решений
	0,028
	1

	
	ИТОГО
	0,06
	2


3.2.3. Самостоятельная работа аспирантов
	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Перечень заданий для самостоятельной работы (рефераты, доклады, переводы, расчеты, планирование эксперимента и т.п.)
	Трудоемкость

	
	
	Зач.
ед.
	Час.

	Информационные системы: структура и классификация
	Реферат
	0,14
	5

	Экспертные системы
	Доклад, тезисы доклада, научная статья
	0,28
	10

	Системы поддержки принятия решений
	Доклад, тезисы доклада, научная статья
	0,28
	10

	Защита информации в компьютерных системах обработки данных
	Реферат
	0,14
	5

	
	ИТОГО
	0,84
	30


3.2.4. Контроль результативности учебного процесса по дисциплине

Текущий и промежуточный контроль учебного процесса заключается в защите рефератов, докладах на конференциях, публикации тезисов доклада, научных статей. 

Итоговый контроль проводится в форме зачета по вопросам (п. 3.4.2).

3.3. Требования к ресурсам, необходимым для результативного изучения дисциплины

1) Мультимедийный класс: проектор, ноутбук.
2) Компьютерный класс: 15 компьютеров с выходом в Интернет.
3.4. Учебно-методические материалы по дисциплине

3.4.1. Основная и дополнительная литература

Основная литература

1. Мельников, В.П. Информационное обеспечение систем управления: учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки "Автоматизир. технологии и пр-ва" / В.П. Мельников. – М.: Академия, 2010. – 336 с. (23 экз.)

2. Мельников, В.П. Информационная безопасность и защита информации: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 230201 "Информационные системы и технологии" / В.П. Мельников, С.А. Клейменов, А.М. Петраков; под ред. С.А. Клейменова. – 5-е изд., стер. – М.: Академия, 2011. – 336 с. (13 экз.)

3. Кузнецов, С.Д. Базы данных: учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки "Прикладная математика и информатика" / С.Д. Кузнецов. – М.: Академия, 2012. – 496 с. (3 экз.)
4. Игнатова, М.В. Информационные технологии в ландшафтном проектировании. Рисуем деревья: метод. указания к выполнению практ. заданий студентами очной и заоч. форм обучения, направления 250201 "Лесное хоз-во", 250203 "Садово-парковое и ландшафт. стр-во" по специальности 250203 / М.В. Игнатова; Урал. гос. лесотехн. ун-т, Каф. ландшафтного стр-ва. - Екатеринбург: УГЛТУ, 2011. – 10 с. (58 экз.)
5. Ездаков, А.Л. Экспертные системы САПР: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению 230100 "Информатика и вычислит. техника" / А.Л. Ездаков. – М.: ФОРУМ, 2009. – 160 с. (10 экз.)
6. Кузин, А.В. Базы данных: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки дипломир. специалистов "Информатика и вычисл. техника" / А.В. Кузин, С.В. Левонисова. – 4-е изд., стер. – М.: Академия, 2010. – 320 с. (25 экз.).

7. Черкасова, Е.А. Информационные технологии в банковском деле: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по экон. специальностям и специальности "Прикладная информатика (по областям)" / Е.А. Черкасова, Е.В. Кийкова; [рец.: Т.Н. Никитина, Л.В. Кох]. – М.: Академия, 2011. – 320 с. (3 экз.)
8. Дайитбегов, Д.М. Компьютерные технологии анализа данных в эконометрике / Д.М. Дайитбегов; [рец.: В.С. Мхитарян, Н.Ш. Кремер]. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: ИНФРА-М: Вузовский учебник, 2011. – 578 с. (8 экз.)
9. Иванова, Е.Н. Оценка стоимости недвижимости [Электронный ресурс]: учебник для студентов и специалистов, занимающихся оценкой стоимости земли / Е.Н. Иванова. - Электрон. дан. – М.: Кнорус, 2010. – 3 электрон. опт. диск (CD-ROM). (3 экз.)
10. Максимов, Н.В. Архитектура ЭВМ и вычислительных систем: учебник для студентов учреждений сред. проф. образования, обучающихся по группе специальностей "Информатика и вычислительная техника" / Н.В. Максимов, Т.Л. Партыка, И.И. Попов. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: ФОРУМ, 2010. – 512 с. (20 экз.)

11. Уткин, В.Б. Информационные системы в экономике: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности "Прикладная информатика" (по областям) и др. междисциплинар. специальностям / В.Б. Уткин, К.В. Балдин. – 5-е изд., стер. – М.: Академия, 2010. – 288 с. (3 экз.)
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3.4.2. Перечень вопросов к зачету 
1. Информация, ее свойства и роль в процессе управления.

2. Системы классификации и кодирования информации.

3. Понятие ИТ. Методология использования ИТ. Тенденции и перспективы развития.

4. Аппаратное обеспечение информационных технологий.

5. Программное обеспечение информационных технологий.

6. Средства подготовки документов. Сравнительная характеристика современных текстовых процессоров.

7. Определение и классификация СУБД. Сравнительный анализ современных СУБД.

8. Архитектура БД: клиент-сервер и файл-сервер.

9. Понятие модели данных. Типы моделей данных.

10. Особенности и назначение реляционной модели данных.

11. Понятие отношения. Свойства отношений. Операции над отношениями.

12. Назначение нормализации отношений и виды форм.

13. Предметная область. Информационный объект. Типы связей информационных объектов предметной области.

14. Понятие и назначение информационно-логической модели предметной области.

15. Логическая и физическая структура реляционной БД Access.

16. Назначение и виды вычислительных сетей.

17. Аппаратные средства ЛВС. Физическая и передающая среда ЛВС. Топологии ЛВС.

18. Методы доступа к передающей среде и протоколы передачи данных.

19. Определение и структура глобальной сети Internet.

20. Система адресации и протоколы обмена в Internet.

21. Информационные ресурсы Internet.

22. Определение и классификация информационных систем (ИС).

23. Структура  ИС.  Тенденции развития ИС.

24. Искусственный интеллект. Система знаний. Модели представления знаний.

25. Назначение и область применения экспертных систем (ЭС).

26. Структура и классификация ЭС. Технология разработки ЭС.

27. Характеристика и назначение систем поддержки принятия решений (СППР).

28. Структура систем поддержки принятия решений (СППР).

29. Характеристика и назначение офисных автоматизированных технологий.

30. Компьютерные офисные технологии.

31. Некомпьютерные офисные технологии: средства оргтехники.

32. Понятие и назначение интегрированного пакета прикладных программ.

33. Программный продукт и его свойства. Жизненный цикл программных продуктов. Защита программных продуктов. 

34. Понятие и назначение БД и СУБД.

35. Инструментальные средства СУБД.

36. Структурные элементы БД.

37. Объекты Microsoft Access. Физическая структура БД Access.

38. Структура  таблицы БД Access. Схема данных БД Access.

39. Технологические этапы работы с БД.

40. Технология создания таблиц БД Access.

41. Назначение и типы запросов к БД Access. Средства создания запросов.

42. Определение и структура формы ввода-вывода. Технология загрузки БД Access с использованим форм.

43. Определение и структура отчета. Средства создания отчетов.

44. Схема работы пользователей с общей БД. Режимы доступа к БД.
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