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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Рабочая программа составлена на основе:

- федеральных государственных требований к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (аспирантура), утвержденных приказом Минобрнауки РФ от 16.03.2011 г. № 1365;

- программы-минимум кандидатского экзамена по специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции», утвержденной решением кафедры управления качеством от 21.12.2010 г. № 6;

- паспорта специальности научных работников 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции»;
- учебного плана УГЛТУ по основной образовательной программе послевузовского профессионального образования (аспирантура) по специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции».
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ, ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ АСПИРАНТА

2.1.  Цели и задачи дисциплины

Цели:

- подготовка к решению организационных, научных, технических и правовых задач управления качеством и сертификации при проектировании, производстве и эксплуатации разнообразной продукции, при оказании разных услуг;

- познакомить аспирантов с основами стандартизации и управления качеством продукции, с основными подходами и методами оценки качества продукции и технологических процессов.

Задачи:
- закрепление и усовершенствование аспирантами теоретических знаний и практических навыков по основным вопросам обеспечения качества, управления качеством, сертификации продукции и систем качества и повышению конкурентоспособности предприятий;

- овладение навыками использования типовых методик для оценки качества технических устройств и процессов. 
2.2.  Место дисциплины в учебном процессе
Соотношение учебных дисциплин по их назначению

	Обеспечивающие
	Сопутствующие
	Обеспечиваемые

	Дисциплины учебных планов бакалавров и магистров:
«Всеобщее управление качеством»;
«Сертификация систем качества»;

«Построение системы менеджмента качества».

Метрология, стандартизация и сертификация. Системы управления качеством.
	Информационные технологии в науке и образовании.

История и философия науки
	Кандидатский экзамен по специальной дисциплине «Стандартизация и управление качеством продукции»


2.3.  Требования к уровню подготовки аспиранта, завершившего обучение данной дисциплины

В результате изучения дисциплины «Стандартизация и управление качеством продукции» аспирант должен:

· Иметь представление: об эволюции проблемы управления качеством и ее перспективах;

· Знать и уметь использовать: теоретические основы и современную практику обеспечения качества продукции;

· Иметь опыт (навыки):

- разработки и внедрения систем управления качеством продукции и услуг, 

- организации работ на предприятии по управлению качеством продукции и услуг.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

3.1. Распределение зачетных единиц / часов учебных занятий 

	Вид занятий
	Трудоемкость

	
	Зач. ед.*
	Час.

	Лекции
	0,1
	4

	Семинары
	0,06
	2

	Лабораторная работа
	-
	-

	Практические занятия
	-
	-

	Самостоятельная работа
	1,84
	66

	ИТОГО
	2
	72

	Кандидатский экзамен
	1
	36


*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

3.2. Содержание дисциплины
3.2.1. Наименование тем, их содержание, объем лекционных занятий
	Порядковый

номер

лекции
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекций
	Трудоемкость

	
	
	Зач.

ед.
	Час.

	1
	Научно-методологические основы международной стандартизации и сертификации товаров и услуг
	0,05
	2

	2
	Менеджмент всеобщего качества
	0,05
	2

	
	ИТОГО
	0,1
	4


3.2.2. Семинары, их наименование, содержание и объем

	Порядковый

номер

практичес-кого занятия
	Раздел, тема учебного курса, содержание семинаров
	Трудоемкость

	
	
	Зач.

ед.
	Час.

	1
	Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов на продукцию и на услуги. 
	0,03
	1

	2
	Системный подход в менеджменте качества. Отечественный опыт создания комплексных систем управления качеством. Факторы эффективности и форма интеграции управления качеством.
	0,03
	1

	
	ИТОГО
	0,06
	2


3.2.3. Самостоятельная работа аспирантов
	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Перечень заданий для самостоятельной работы (рефераты, доклады, переводы, расчеты, планирование эксперимента и т.п.)
	Трудоемкость

	
	
	Зач.

ед.
	Час.

	 «Экономическая оценка системы качества». «Две модели расчета затрат на обеспечение качества».
	Расчетная работа
	0,39
	14

	Темы реферата:
- «Роль маркетинга в обеспечении качества»;

- «Стандарты по оценке защищенных систем»;

- «Системы менеджмента качества с использованием информационных серий, их построение и работа»;

- «Менеджмент всеобщего качества, его критерии и философия непрерывного улучшения качества».
	Рефератная работа
	0,56
	20

	Темы для самостоятельного изучения:

- «Ядро модели TQM -"процесс" и "цепочки качества"»;

- «Модель "Business Excellence"(превосходного бизнеса) как основа для оценки и самооценки качества деятельности организации, измерение и определение тенденций улучшения результатов деятельности в бизнесе»;

- «Основные положения Российской системы аккредитации (РОСА) сертифицирующих органов в системе сертификации ГОСТ Р».
	Самостоятельное изучение материала
	0,89
	32

	
	ИТОГО
	1,84
	66


3.2.4. Контроль результативности учебного процесса по дисциплине

Текущий и промежуточный контроль учебного процесса заключается в защите рефератов, проверке расчетных работ. 

Итоговый контроль проводится в форме кандидатского экзамена по вопросам (п. 3.4.2).

3.3. Требования к ресурсам, необходимым для результативного изучения дисциплины

1) Мультимедийный класс: проектор, ноутбук.
2) Компьютерные классы с выходом в Интернет.
3.4. Учебно-методические материалы по дисциплине

3.4.1. Основная и дополнительная литература

Основная литература

1. Басовский, Л.Е. Управление качеством: учебник для студентов вузов / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 212 с. (16 экз.).

2. Всеобщее управление качеством: учебник для студентов инженер. и экон. спец. вузов / Под ред. О.П. Глудкина. – М.: Лаборатория Базовых Знаний: Горячая линия-Телеком, 2001. – 600 с. (1 экз.).
3. Магер, В.Е. Управление качеством: [Электронный ресурс] учебное пособие / В.Е. Магер. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 176 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=229103.

4. Мишин, В.М. Управление качеством [Электронный ресурс]: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» (061100) / В. М. Мишин - 2-е изд. перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 463 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=395246.

5. Никифоров, А.Д. Управление качеством: учебное пособие для студентов вузов / А.Д. Никифоров. – М.: Дрофа, 2004. – 720 с. (10 экз.).

6. Никитин, В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000. Политика. Оценка. Формирование. Ресурсы / В.А. Никитин. – СПб.: Питер, 2002. – 272 с. (1 экз.).

7. Сергеев, А.Г. Сертификация: учеб. пособие для высш. и сред. учеб. заведений / А.Г. Сергеев, М.В. Латышев. – М.: Логос, 2001. – 216 с. (4 экз.).
8. Управление качеством: учебник / С.Д. Ильенкова и др.; под ред. С. Д. Ильенковой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Юнити, 2006. – 334 с. (5 экз.).

9. Фатхутдинов, Р.А. Стратегический маркетинг: учебник для студентов вузов, обучающихся по экон. специальностям и направлениям / Р.А. Фатхутдинов. –5-е изд. – Москва и др.: Питер, 2008. – 368 с. (15 экз.).
10. Эванс, Д.Э. Управление качеством [Электронный ресурс]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» / Джеймс Р. Эванс; пер. с англ. под ред. Э. М. Короткова; предисловие Э. М. Короткова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 671 с. – Режим доступа:  http://www.znanium.com/bookread.php?book=395252.

Дополнительная литература

11. Дитхелм, Г. Управление проектами = Projectmanagement: в 2 т. / Г. Дитхелм; науч. ред. А.М. Немчин, С.Н. Никешин: пер. с нем. – СПб.: Бизнес-пресса: Корпорация Двадцатый трест, 2003. – (Прикладная экономика в обучении и практике). – Т. 1: Основы = Grundlagen. –     400 с. (2 экз.).

12. Дитхелм, Г. Управление проектами = Projectmanagement: в 2 т. / Г. Дитхелм; науч. ред. А.М. Немчин, С.Н. Никешин: пер. с нем. – СПб.: Бизнес-пресса: Корпорация Двадцатый трест, 2003. – (Прикладная экономика в обучении и практике). – Т. 2: Особенности = Sonderfragen. – 288 с. (2 экз.).

13. Ефимов, В.В. Статистические методы в управлении качеством продукции: учеб. пособие для студентов вузов / В.В. Ефимов, Т.В. Барт. – М.: КНОРУС, 2006. – 240 с. (1 экз.).

14. Фатрелл, Р. Управление программными проектами. Достижение оптимального качества при минимуме затрат [Электронный ресурс] / Вильямс. – Электрон. текстовые дан. (17,2 Мб). – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).

15. Федюкин, В.К. Основы квалиметрии. Управление качеством продукции: учебное пособие для студентов, обучающихся по специальности 060800 "Экономика и управление на предприятии машиностроения" / В.К. Федюкин. – М.: Филинъ, 2004. – 296 с. (1 экз.).
16. Федюкин, В.К. Квалиметрия. Измерение качества промышленной продукции: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 080502 "Экономика и управление на предприятии (по отраслям)" / В.К. Федюкин. – М.: КНОРУС, 2010. – 320 с.   (6 экз.).
3.4.2. Перечень вопросов к кандидатскому экзамену:
1. Основные понятия и определения в области стандартизации,  принципы и задачи стандартизации. 

2. Методические основы стандартизации, а также принципы построения параметрических рядов, оптимизация параметрических рядов стандартизируемых объектов. 

3. Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. 

4. Что такое оптимизация? Критерии оптимизации. Многокритериальная и многоцелевая оптимизация. 

5. Международная стандартизация. Структура и принцип работы ИСО, МЭК, ГАТ. 

6. Теоретические основы метрологии.

7. Основные понятия, современные концепции и определения в области менеджмента качества. 

8. Показатели качества продукции и их классификация. Методы оценки уровня качества. Оптимизация качества продукции. 

9. Надежность изделия по надежности ее элементов. Конструктивно-технологические и другие методы повышения надежности. 

10. Формирование качества продукции и услуг на этапах петли качества. Контроль качества. Организация контроля качества. 

11. Методологические основы менеджмента качества. Системный подход в менеджменте качества. Международные организации по стандартизации и качеству продукции. 

12. Область действия, сфера применения и структура МС ИСО 9000. 

13. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели и задачи. 

14. Организационная структура системы качества. Обязанности и полномочия в системе качества. 
15. Документация системы качества. 

16. Экономическая оценка системы качества. 
17. Идентификация и прослеживаемость продукции. 
18. Методы и средства обеспечения защиты информации в компьютерных системах. 
19. Средства и методы управления качеством. Статистические методы в управлении качеством. 
20. Использование "инструментов" качества: семь типовых методов Исикавы и пять новых средств. 
21. Анализ и расчет стоимости качества. 

22. Управление процессами в системах качества. Модель процесса. 

23. Использование методов статистического контроля и управление процессами и продукцией; контроль и тарирование инспекционного оборудования, инструментальной базы. 
24. Менеджмент всеобщего качества (TQM). 
25. Модель "Business Excellence"(превосходного бизнеса) как основа для оценки и самооценки качества деятельности организации, измерение и определение тенденций улучшения результатов деятельности в бизнесе. 

26. Система сертификации ГОСТ Р, принципы построения и структура. 

27. Обязательная и добровольная сертификация. 

28. Организация и проведение работ по сертификации систем качества. Основные этапы и процедуры. 

29. Основные требования к органу по сертификации систем качества, продукции и производств. 
30. Международная практика сертификации и аккредитации. 
31. Сертификация услуг и ее особенности. Материальные и нематериальные услуги. Набор операций. 
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