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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Рабочая программа составлена на основе:

- федеральных государственных требований к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (аспирантура), утвержденных приказом Минобрнауки РФ от 16.03.2011 г. № 1365;

- программы-минимум кандидатского экзамена по специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции», утвержденной решением кафедры управления качеством от 21.12.2010 г. № 6;

- паспорта специальности научных работников 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции»;
- учебного плана УГЛТУ по основной образовательной программе послевузовского профессионального образования (аспирантура) по специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции».
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ, ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ АСПИРАНТА

2.1.  Цели и задачи дисциплины

Цель:

- повысить знания аспирантов в вопросах, связанных с решением организационных, научных, технических и правовых задач управления качеством и сертификации при проектировании, производстве и эксплуатации разнообразной продукции, при оказании разных услуг.
Задача:
- расширение теоретических знаний и практических навыков по основным вопросам обеспечения качества, управления качеством, сертификации продукции и систем качества и повышению конкурентоспособности предприятий.
2.2.  Место дисциплины в учебном процессе

Соотношение учебных дисциплин по их назначению

	Обеспечивающие
	Сопутствующие
	Обеспечиваемые

	Дисциплины учебных планов бакалавров и магистров:
«Методы социологии в управлении качеством»;

«Психология управления»; «Аудит качества».
	«Системный анализ в исследовательской работе».
	«Стандартизация и управление качеством продукции».


2.3.  Требования к уровню подготовки аспиранта, завершившего обучение данной дисциплины

В результате изучения дисциплины «Системы управления качеством» аспирант должен:
· Иметь представление:
- о роли, месте знаний по дисциплине в современном обществе и сфере профессиональной деятельности;
- об основных концепциях и идеологии всеобщего управления качеством.
· Владеть знаниями и умениями по следующим проблемам:
- понятия качества и исторические пути развития систем качества;
- понятия систем управления качеством и их модели.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

3.1. Распределение зачетных единиц / часов учебных занятий 

	Вид занятий
	Трудоемкость

	
	Зач. ед.*
	Час.

	Лекции
	0,1
	4

	Семинары
	0,06
	2

	Лабораторная работа
	-
	-

	Практические занятия
	-
	-

	Самостоятельная работа
	0,84
	30

	ИТОГО
	1
	36


*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

3.2. Содержание дисциплины
3.2.1. Наименование тем, их содержание, объем лекционных занятий
	Порядковый
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекций
	Трудоемкость

	номер
	
	Зач.

ед.
	Час.

	лекции
	
	
	

	1
	Создание систем качества и их функционирование
	0,05
	2

	2
	Принципы обеспечения качества и управления качеством
	0,05
	2

	
	ИТОГО
	0,1
	4


3.2.2. Семинары, их наименование, содержание и объем

	Порядковый

номер

практичес-кого занятия
	Раздел, тема учебного курса, содержание семинаров, лабораторных работ, практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	Зач.

ед.
	Час.

	1
	Основные принципы управления качеством в фирмах США
	0,03
	1

	2
	Управление качеством как аспект общего управления предприятием
	0,03
	1

	
	ИТОГО
	0,06
	2


3.2.3. Самостоятельная работа аспирантов
	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Перечень заданий для самостоятельной работы (рефераты, доклады, переводы, расчеты, планирование эксперимента и т.п.)
	Трудоемкость

	
	
	Зач.

ед.
	Час.

	Темы рефератов:
- «Петля качества, спираль качества, модель качества»;

- «Принципы управления качеством»;

- «Особенности японской системы управления качеством»;

- «Философия организации производства по принципу «точно вовремя»;

- «Субъект, объект и функции управления качеством».
	Рефератная работа
	0,28
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	«Принципы и системы бездефектного изготовления продукции». «Функциональная схема управления качеством».
	Аналитическая работа
	0,22
	8

	Темы для самостоятельного изучения:

- «История организации работ по управлению качеством в СССР и РФ;

- «Современная практика взаимоотношений предприятий в области качества»;

- «Единый Европейский рынок и стандартизация управления качеством».


	Самостоятельное изучение материла
	0,34
	12

	
	ИТОГО
	0,84
	30


3.2.4. Контроль результативности учебного процесса по дисциплине

Текущий и промежуточный контроль учебного процесса заключается в проверке рефератов, аналитических работ. 

Итоговый контроль проводится в форме зачета по вопросам 3.4.2.

3.3. Требования к ресурсам, необходимым для результативного изучения             дисциплины

1) Мультимедийный класс: проектор, ноутбук.
2) Компьютерные классы с выходом в Интернет.
3.4. Учебно-методические материалы по дисциплине

3.4.1. Основная и дополнительная литература

Основная литература
1. Аристов, О.В. Управление качеством: учебник / О.В. Аристов. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 240 с. (1 экз.).

2. Зотов, Ф.П. Аудиторская оценка систем менеджмента качества: курс лекций по дисциплине «Аудит качества» / Ф.П. Зотов. – Екатеринбург: УГЛТУ, 2006. – 50 с. (145 экз.).
3. Мишин, В.М. Управление качеством [Электронный ресурс]: Учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» (061100) / В. М. Мишин - 2-е изд. перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 463 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=395246.
4. Магер, В.Е. Управление качеством: [Электронный ресурс] учебное пособие / В.Е. Магер. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 176 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=229103.
5. Мазур, И.И. Управление качеством: учебное пособие / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – 4-е изд., стер. – М.: Омега-Л, 2007. – 400 с. (20 экз.).

6. Михеева, Е.Н. Управление качеством: [Электронный ресурс] учебник / Е.Н. Михеева, М.В. Сероштан. – 2-e изд., испр. и доп. – М.: Дашков и К, 2012. – 532 с. – Режим доступа: http://www.znanium.com/bookread.php?book=336613.

7. Папулов, Е.С. Системы экологического менеджмента: методические указания по изучению дисциплины «Управление окружающей средой» для студентов очной и заочной форм обучения специальности 220501 «Управление качеством» / Е.С. Папулов. – Екатеринбург: УГЛТУ, 2010. – 27 с. (54 экз.).
8. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: учебник для студентов вузов / М.М. Кане. – 2-е изд., обновл. и доп. – Москва: Питер, 2012. – 576 с. (3 экз.).
9. Никитин, В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000. Политика. Оценка. Формирование. Ресурсы / В.А. Никитин. - СПб.: Питер, 2002. – 272 с. (1 экз.).
10. Всеобщее Управление Качеством: учебник для вузов / О.П. Глудкин, Н.М. Горбунов, А.И. Гуров, Ю.В. Зорин: под ред. О.П. Глудкина. – М.: Горячая линия – Телеком, 2001. – 600 с. (1 экз.).
11. Эванс, Д.Э. Управление качеством [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» / Джеймс Р. Эванс; пер. с англ. под ред. Э. М. Короткова; предисловие Э. М. Короткова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 671 с. – Режим доступа:  http://www.znanium.com/bookread.php?book=395252.
Дополнительная литература

8. Закон РФ «О защите прав потребителей» №2-ФЗ от 09.01.1996 г. 
9. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг» №5151-1 от 10.06.1993 г.
10. Закон РФ «О стандартизации» №5154-1 от 10.06.1993 г.
11. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» №4871-1 от 27.04.1993 г.
3.4.2. Перечень вопросов к зачету 
1. Комплексное управление качеством.

2. Организация работ по качеству.

3. Разработка мероприятий по качеству.

4. Состав функций управления качеством.

5. Взаимодействие с внешней средой по вопросам качества.

6. Краткая характеристика статистических методов.

7. Назначение и состав стандартов ИСО 9000.

8. Основные элементы системы качества, рекомендуемых ИСО 9000.

9. Государственная система стандартизации РФ. Международная организация по стандартизации.

10. Жизненный цикл изделия.

11. Структура документации системы качества.

12. Модельные стандарты качества.

13. Назначение и организация кружков качества.

14. Основные понятия сертификации.

15. Система сертификации.
16. Объекты обязательной и добровольной сертификации.

17. Маркировка продукции знаком СЕ.

18. Премии в области качества.

19. Товарные знаки и знаки обслуживания.

20. Краткая характеристика законов РФ, касающихся управления качеством. 
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